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صنعت بانکداری در دنیا
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بانک

یکک وسسهکم وکااس  سک  جکم و کس  بانک •

بانکک. دریاف  سپرده و  عطکا  و   ر  د رد

ها همچنین ومکن  س  خدوات وااس واننکد 

صر فس و صکندو   وانکاتد ر یس، ودیری  

د وجکس نس ع وختلفس    بانک ها .  ر ئم دهند

.  د رد

وانندخدواتسهابانک ین.د رندسروجارخردوصرف جنندگانباخاصبم طسرخردبانک ها 

.وس جنند ر ئمر جستاه ودتو   ها ورهنوو  خدواتپس  ند  ،وچکحهاب ها 

درانک هاب ین.دهندوس ر ئمخسدت ار وشتریانبمر تخصصسخدواتشرجتسیات ار ها بانک

دواتخت ار ، ولاکخدواتنقد،پسلودیری  عتبار ،خدواتوانندوس رد ت ار ،بانکد ر جنار

.وس دهندقر رخسدوشتریان ختیاردرنیزر ت ارتوااس وسروجارفروایس

عنس نمبشرجتسوشتریانبموااسها تر جنشوپیچیدهخدوات ر ئمباگذ ر سروایمها بانک

سایربزرگ،ها شرج   وعمسلاآنوشتریان.شسندوسشناختموعاولاتدروااسها و سطم

.ههتندتاوینسها صندو وهادوا با نشهتگس،ها صندو وااس،وسسهات

سروجارورد عمس باوهتقیماًونیهتندبا  ربروبتنسورجز بانک ها شده،ذجربانک ها برخلاف

جشسرکیپسلعرضمبرنظارتوپساسسیاس وتسر جنترل ر ،ثبات صلسوهئسلآنها.ند رند

.جنندوستنظیمر عضسها بانکنیا وسردذخیرهوسروایمهمچنینآنها.ههتند



19-بانکداری در پاندمی کووید

وسپانددور ندرشر یطبهبسددربزرگسنقشهابانک•
.جنندوس یفا

باتثتضمینودواتسجمک ها  ر ئمدرتنهانمبانک ها•
بر  نیزر خسدتر  ناوم ها بلکمد شتندوهمسنقشوااس
:جردندبا و   عطا 

گیری،همهROEدادکاهشدنیاهمهدرراهابانک:

شمالی،آمریکایدرROEدردرصد8به2019سالدردرصد12از
.یافتکاهش2020سال

ROEدرصد3بهدرصد6ازویافتکاهشنصفبهاروپاییهایبانک
.یافتکاهش

ROEیافتکاهشدرصدیکآسیادر.

ام،سهصاحبانحقوقبازدهمقایسه
2019-22و10-2007

.درصد رشد کردند11در سال گذشته و وام ها 



ادامه-19-بانکداری در پاندمی کووید

چااشبم یاد حدتاگیر همم ثربرجهانس قتصاد•
جردهرعبسحاا بدترین  هابانکواس س شدهجشیده
. ند

اد  قتصبهبسد  دوا حمای بهره،نرخ-جلانعاولسم•
هز یسبتاثیر–وا  دنقدینگسبربانک هاودیری نحسهو

.د ش خس هندهابانکبر  

بار ینقبلس، قتصاد بحر نبرخلاف
غیرعاد ها  یانشاهدهابانک
آن  بهتربانکسسدآور ونبسدند
تظار نتحلیلگر ن جثرجم س چیز 
.د شتند

(اوللایه سرمایه )

٪، (تخمینی)22-2019و 2007-10جهانی، بانک های  Tier-1و ROEمقایسه نسبت های 

S&Pگزارشطبق GlobalعددROEدرصد6.7مقدار2020سالدر

ودبانتظارحدازبهترهمچنانامااست،بوده(سهامصاحبانحقوقهزینهازکمتر)

.بودمالیبحرانازپس2008سالدرشدهمشاهدهدرصد4.9ازبالاترو



ادامه-19-بانکداری در پاندمی کووید

2020و 19–2015مقایسه معیارهای بانکداری دیجیتال از 

فعالمشتریان 
دیجیتالیبانکداری 

فروش محصولات 
اصلی دیجیتال

تجارت الکترونیک در 
خرده فروشی

ی ضریب نفوذ بانکدار
%دیجیتال، 

کی، افزایش فعالیت بان
یر میانگین درصد تغی

در سال

Source: Finalta; Statista

 ها حتس در خدوات و تر جنشبر    ن ا  ر  ضعیف در دی یتال سا  ، تلاش بیشتر  ، بانک ها  ثانیاً•
.صسرت بهتم بسدن شعب، بم جار گرفتند

نرخ پذیرش 
ل بانکد ر  دی یتا

در طسل همم گیر  
.شده  س بر بر 2

 فز یش رشد بانکد ر 
د دی یتال نتی م دو رون

:   س 

جمعی  روستایس  ول، پذیرش دی یتال تسسط وشتریانس بسد جم جمتر د نش دی یتااس د شتند، وانند•
.و وهن



100 حمایک     برناوکم هکا  وحکرکبا بانک برتر  یالات وتحده

ویلیارد دلار ذخکایر 24، 2021در نیمم  ول بهبسد ، تنها دوا  و 

.د دندو      دس  

 ،قیانسسککیمبانککک هککا   روپککایس و آسککیا و بککرخلاف آن (APAC )

بطکسر  جکم بانکهکا  بم ذخایر خکسد  ضکافم وکس جردنکد، همچنان 

APAC  ویلیککارد دلار 125ویککز ن 2021در نیمککم نخهکک  سککال

.ذخیره جرده  ند عتبار 

پیامدهای اقتصاد کلان جهانی برای صنعت بانکداری
جایگاه صنعت بانکداری کجاست؟

 بم 2022طبق پیش بینس صندو  بین  امللس پسل، تساید ناخااص د خلس جهانس در سال . سال گذشتم  س 80 قتصاد جهانس در آستانم ثب  قس  ترین رشد پس    رجسد، در

.  درصد رشد خس هد جرد4.9ویز ن 

 باشد نتظار وس رود جم بهبسد صنع  بانکد ر  جهانس در سر سر وناطق نابر بر.



 ب  هکا  بیشتر بر ودیری  هزینم نیز ومکن  سک  بکم بهبکسد نهکتمرجز

س یع در همین حال،  نتظار وس رود بانک ها برناوم ها  ت. جار یس جمک جند

.نندسروایم ر  در قااب با خرید سها  و سسد سها  بیشتر تهریع ج

ادامه-بانکداریپیامدهای اقتصاد کلان جهانی برای صنعت 
و پس از آن چه انتظاری باید داشت؟2022از صنعت بانکداری در سال 

 نظرسن س درDeloitte     بهبسد یابد2022درصد    پاسخ دهندگان  نتظار د رند جم درآود بالا  بانک ها در سال 88با  ر عمده، 9ودیر ن بانکس در .

سکریع وطابق با عملکرد  خیر، بانک ها   یالات وتحده و جاناد  باید رشد

ااس تر  در سسدآور  نهب  بم سایر با  رها  بزرگ نشان دهنکد، در حک

شاهد 2022جم بهیار     بانک ها   روپایس ومکن  س  تا پس    سال 

 فز یش سسدآور  نباشند 



ثباتنشانه های : جهانیچشم انداز بانکداری 

S&P Global Ratings   اصلی ماه های آینده باشد، زیرا اقتصادهای رو به رشد، وضعیت بانک ها موضوع انتظار دارد که عادی سازی
. قابل تصور بود، بازگردند2020واکسیناسیون ها و اقدامات دولتی به بانک ها کمک می کند خیلی سریع تر از آنچه در روزهای تاریک سال 

وا تصسیر     رتبم بند  ها و تس یع ها  چشم  ند  
 COVID-19بانک ها    چگسنم وس دهد نشان جم 

.بهبسد وس یابند

 COVID-19بم سطح قدرت وااس قبل    با گش  
آن بر   جشسرها  وختلفیا بعد    2023تا سال 

.یکهان نخس هد بسد



تاثیر بانکداری بر اقتصاد

پرد  ش  طلاعات و ر بط و   دهس

هبسدبیاحلدرآنهاتس نایسبمبانکها صلسوظایف  یکس

و  ونگیرندگاو  بینر بطمدروختلف طلاعاتسوشکلات

.شسدوسوربسطدهندگان

  یاااقسهبگیرندهو   عتبارر حتسبمتس نندنمسدهندگانو

د،جننوشاهدهدهدوس ن ا و  شروع  پسجمر  قد واتس

.جندوس یفار نقششبانک ین ادر

نقدینگستبدیل سررسید و تاوین 

هاانکبتخصیصسعملکردوونابع دغا   بخشسعنس نبم

لتبدیعنس نبموسسهات ینوااس،ها و سطمعنس نبم

و  بمر ودتجستاهها بدهسوجنندوسعملد ر یسجننده

.جنندوستبدیلجارآفرینانبر  ودتبلندها 

 قتصاد بانتی مدروپسلباتنگاتنگس رتباطبانکد ر

.د ردگهترده تر

 جردندرهنس سروایم گذ ر  ، تا حد  تسسط چندین بانک  یالات وتحده  ی اد شد جم بیش    حد در و   ها  2008-2007بحر ن وااس.

 فرآیند  جم    طریق آن پس  ند  ها بم سم  فعاای  ها  تساید  هد ی  وس شسند، بر   رشد و رفاه بهیار وهم  س جارآیس .



ادامه-تاثیر بانکداری بر اقتصاد

پرد خ خدوات 

درآنایستس نبانکسسیهتم صلسعملکردها   دیگریکس

پرد خ ها سیهتمطریق  خدواتوجالات ارت وکان

. س گهترده

با  رها درجمر وعاولاتسفس   اعادهطیف ن ا بانک ها

 قتصادیکبر  وس  فتد، تفا وااسسروایموجارنیرو جالا،

.وس جنندآسان ترپیچیده

ریهکودیری  

 هابانکجم س آنوهتلز بانکسرو ورهت ارتواهی

.شسندوتخصصهاریهکودیری و ر یابسدر

جناردرووس جنندعملوااسو سطم ها بم عنس نبانک ها

قخلدرجلید نقشتر جنش ها،جردنآسان ترو یمن تر

.د رندنیزپسل

   ن ویژه در سیهتم ها  وااس تح  تهلط بانک ها وانند  روپا و ژ پههتند، بم و   دهس / بانک ها بخش وهمس    فرآیند پس  ند.

هات در حال وهم  س  جم جارجردها   صلس و ودل ها  ت ار  بانک ها ر  ت زیم و تحلیل جنیم تا بفهمیم چگسنم چااش هایس جم  ین وؤس

.حاضر با آن وس جم ههتند ومکن  س  بر پاید ر  صنع  و در نهای   قتصاد تأثیر بگذ رد



چالش های پیش روی صنعت بانکداری

جاهش هزینم 
ها  دوا 

 فز یش واایات

رقاب   ناشسجم س  ساسستغییریکگذر ندنحالدربانکد ر صنع •

ا فشارهووقرر ت فز یشجهب وجار،ودل ها تغییرفین تک ها،جدید

. س ساختارشکنفناور  ها و نطبا ،

وااستخدوادررقابتسچشم  ند  بانکس،غیر/فین تک ستارت آپ ها ظهسر•

خسدرجا ن ا نحسهدرتاوس جندو د رر سنتسوؤسهاتووس دهدتغییرر 

.جنندت دیدنظر
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چشم انداز فعلی در بانک ها اگر می خواهند 

ند، و رشد نیز داشته باشبقای خود ادامه دهند، 

.باید تحول دیجیتال را بپذیرند



زمان بازنگری در مدل های کسب و کار: آینده بانکداری

 فز یش واایات

  ر سدخدی یتااسبا یگر نجدیدوسج  یر  س تغییرحالدربانکد ر •

نآدروس خس هندجملایم هایس نتخابباوجرده  ندرهاعمسد یکپارچگس

با  ر هاچااشبمووس جنندتکم تکمر بانکس ر ش ن یرهجنند،با  

.دهندوسپاسخ

ها  سنتس با ودل ها بانک 

:عمسد یکپارچم 

درصد2

نک ها ویانگین رشد درآود ورجب سالانم با

   ودل ها  ت ار جم و با یگر ن رقیب 

وس جنندوختلف  ستفاده 

(:2020و 2018بین سال ها  )

ها  ودلبا با یگر ن دی یتال 

:خطسغیر 

درصد76

دل جم    ودی یتال با یگر ن 

ها  سنتس یکپارچم عمسد 

:جنندتقلید وس 

درصد 44

بانکیک.بسدندثاب بانکد ر صنع درجهب وجارودل ها سال ها،بر  •

یکپارچمآنها ودلود ش  ختیاردرر  ر ش ن یره  لایمهروعمسلاً 

.بسدندخطسو

 اد یباوسنتس ر ش ن یره  خسدجردنرهابافرد ،پیشروبانک ها •

ها با  ردرتس نندوسبعد ،با یکنبر  یانهایسوشتر بر   ر ش

.دهندجاهشر رشدهزینمحالعیندروشسندوتمایزوجردهرشدجدید



فین تک در یک نگاهوبانک 
فین تکبانک مشخصات

تعریف
مجوزکهشودمیاطلاقمالیمؤسساتبه

راواماعطایوخودمشتریانازسپردهپذیرش
.دارند

دجدیفناوریتوصیفبرایکهاستاصطلاحی
ارخودکرامالیخدماتارائهکهشودمیاستفاده

.بخشدمیبهبودوکرده

.ارددتمرکزمالیهایریسکمدیریتوامنیتبرهدف
راحتی،طریقازمشتریتجربهایجادرویبر

.ددارتمرکزدسترسیوسازیشخصیعملکرد،

.استمحدودبازارتوزیعدارایپوشش بازار
ناوریفهایپیشرفتوروندهاازاستفادهدلیلبه

ریبیشتبازارتوزیعهوشمند،هایگوشیمانند
.دارد

ساختار
ممکنکهاستسختیسازمانیساختاردارای
.کندمحدودرانوآوریسریعتغییراتاست

برایکمترموانعباسازمانیساختارهایدارای
.کندمیتشویقرانوآوریکهاستروندها

.استمتکیتکنولوژیبهشدتبه.نیستمتکیفناوریهایپیشرفتبهاتکای تکنولوژیکی

مشتریان هدف
بهرتهمچنینوشدهاثباتسوابقبارامشتریان

.دهدمیقرارهدفقویاعتباریهای
دارندپایینیاعتباریرتبهکهجامعهعادییافراد

.دهدمیقرارهدفرا



بانکداری فناوری در روندهای 

 فز یش واایات

وبخشیدسرع ر جدیدفناور  ها پذیرش19-جسوید•

خسدوفروضاتشسند،فعال تربانک هاتا س شدهباعث

.شسندنسآورتروسا گارتروببرند،سس ل یرر 

ودفاترشعب،شدنبهتمویاندر19-جسویدبحر ن•

فاده ستبمو بسرر وشتریانشانوبانک هاتماس،ور جز

گره زدن بودجه به .جرددی یتال بز رها   
عملکرد و نوآوری

تجدید ساختار سیاست 
مالیاتی به روشی بدون 
درآمد برای تحریک 

نوآوری

حمایت از 
سیاست های 

نوآوری

استفاده از جایگاه در 
جامعه بین المللی برای
حمایت بهتر از نوآوری

طراحی مقرراتی که 
دنوآوری را تقویت کن

تحریک بهره وری و 
نوآوری در داخل 

دولت

ه که آیندساختارشکن فناوری 10
بانکداری را شکل خواهند داد :وس شسدوطرحسس لیک ورو ،•



صنعت بانکداری در ایران

اقتصادیدیپلماسیمطالعاتدفترکشاورزی؛ومعادنصنایع،بازرگانیاتاق:منبع



اقتصادی ایرانجایگاه نظام بانکی در نظام 

هرجم س شدهتشکیل( سمس)وااسو(تساید)و قعس:بخشدویانظا دو  و مسعم    قتصاد نظا •

مهبا قتصاد وشخص هد فتحققجه بموبسدهخسدخاصضس بطونهادهاها،ساختارد ر  یک

.باشندوس رتباطدر

جایگاه بانک در نظام اقتصادی

نظام اقتصادی

(بخش اسمی اقتصاد)نظام مالی  نظام واقعی

(مالی یا غیرعمومی)خصوصی (مالیه)عمومی 

بیمهبورسبانکبودجهمالیات



مشکلات و معظلات آینده نظام بانکی و مالی ایران

عد  رعای  حاجمی  شرجتس

هزینم وبادلات و تأوین وااس ناشس   
، ن تکفی)وشکلات فنس و تکنساسژیکس تحریم

API بر ،  ونی  سایبر ، خدوات با )

ش بلاک چین، فر یندها  روباتیک، هس
...وصنسعس، پل  فر  و

عد  رعای   ستاند ردها  بین  امللس

عد  تنسع عملیات و  بز رها  تأوین 
وااس

تأوین وااس بانک وحسر

ضعف نظا  بانکد ر  و ا  

ا  جاهش  ستقلال و  قتد ر ساختار  وق
ناظر

ین عملکرد شسر   پسل و  عتبار در تعی
نرخ ها  سسد بانکس

نبسد نظا  حل و فصل و فر هم سا   
 وکان  نحلال بانک ها   یر ن

 بطم نبسد  اگسها  وختلف بانکد ر  در ر
بانکها و نهادها  وااس



هزینم وبادلات وااس

سناریو های آینده نظام بانکی ایران
کاهش تحریم و اصلاح و توسعه 

نظام بانکی
تشدید تحریم و اصلاح و توسعه

نظام بانکی
شاخص ها  وسرد نظر

وشکلات تکنساسژیکس

رعای   ستاند ر ها  بین  امللس

 نحلال بانک ها  ضعیف و ناجارآود

تسسعم بانکد ر  و ا  

 ستقلال بانک ورجز 

تسسعم  بز رها  وااس

تاوین وااس خارجس

شاخص ها  عملکرد  بانک

جاهش

جاهش

 فز یش

 ن ا  نمس گیرد

 فز یش

 فز یش

 فز یش

 فز یش

بهبسد

 فز یش

جاهش

 فز یش

 ن ا  نمس گیرد

 فز یش

 ن ا  نمس گیرد

 فز یش

جاهش

بهبسد نهبس
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هزینم وبادلات وااس

سناریو های آینده نظام بانکی ایران
تشدید تحریم و عدم اصلاح نظام

بانکی
اصلاح نظام و عدم تحریم کاهش 

بانکی
شاخص ها  وسرد نظر

وشکلات تکنساسژیکس

رعای   ستاند ر ها  بین  امللس

 نحلال بانک ها  ضعیف و ناجارآود

تسسعم بانکد ر  و ا  

 ستقلال بانک ورجز 

تسسعم  بز رها  وااس

تاوین وااس خارجس

شاخص ها  عملکرد  بانک

 فز یش

 فز یش

جاهش

 ن ا  نمس گیرد

جاهش

 ن ا  نمس گیرد

جاهش

جاهش

بحر ن

جاهش

 فز یش

جاهش

 ن ا  نمس گیرد

جاهش

 ن ا  نمس گیرد

جاهش

جاهش

نزدیک بم بحر ن
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با تشکر از توجه شما


