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 اقتصاد رفتاری

بلوغ رشته هایی مانند اقتصاد رفتاری و محاسبات عاافیی  باه شاها هاا و دوااا هاا ایا         

توانایی را می دهد هه ب رفتار ما تأثی بیشتی نسبا به گذشته بگذارند و خواسته های ماا  

 . را شکل دهند
 

 :روند توسعه تولید داده و تاثیرگذاری بر جهت دهی به رفتار

1-1 

از اینتنا اشایا باه اینتناا    : ما اهنون در ماحل اوایه تغیی جدیدی هستیم
فناوری هایی هه ما استیاده می هنیم و پیشفا های آینده  داده هاایی را  . رفتار

نه تنها در مورد حوزه های دیجیتاای و فیزیکی  بلکه در تمامی ابعاد زندگی ما 
ما خواسته ها و تس های خود را بیشت باه موتورهاای جساتجو    . تواید می هند

تلی  های ما و شبکه هاای اجتمااعی   . نشان می دهیم تا به خانواده یا دوستانمان
ما افلاعات بیشتی در مورد رفتارها  تجیحات و حالات روحی ما نسابا باه   

 .آنچه تصور می هنیم دارند

 اینتنا رفتار• اینتنا اشیاء• اینتنا رایانه•

همانطور هه در شکل بالا نشان داده شده اسا  پوشش اخبار مبوط به اقتصاد رفتاری 

بدی  معنی هه نگانی ها در ارتباط باا نشاش   . در سال های اخی روند منیی داشته اسا

 .  داده ها در زندگی و حیم خصوصی فی سال های گذشته افزایشی بوده اسا



 قابلیت های ساختارشکن

با افزایش حجم داده های رفتاری  چندی  فناوری و رشته در حال تکامال هساتند تاا داده هاای     

 . رفتاری را تجزیه و تحلیل هده و رفتارها را به روش های پیچیده تحا تأثی قار دهند

 ادامه-اقتصاد رفتاری

 محاسبات عددی اقتصاد رفتاری
موج آبنده 
فناوری های 

 "تشویا انسان"

 . دواا ها نیز می توانند از ای  قابلیا ها بای تأثیگذاری ب رفتار شهوندان استیاده هنند

تیم بینش های رفتاری  
 انگلستان

 
استیاده از اقتصاد رفتاری بای افزایش  
 رعایا ماایات و تشویق به امور خییه 

سیستم اعتباری اجتماعی  
 چین
 

تأثیگذاری ب فیف وسیعی از رفتارهای  
استیاده از مکان و سای / شهوندان

داده های فدی در ردیابی تماس ها و 
گذاری اجتماعی در   اجای دستورات فاصله

 دوران همه گیی  

146%  
رشد سرسام آور سرمایه گذاری 

 5بر روی اقتصاد رفتاری طی 
 سال گذشته

    نگانی در ارتباط با استیاده از داده ها رفته رفته بیشت شده اسا و اصاطلاحا بخاورد علیاه

 .شها های صاحب فناوری عمدتا به دایل نگانی های مبوط به حیم خصوصی می باشد

 

 اتحادیااه اروپااا مشاارات عمااومی حیادااا از داده هااا(GDPR)    را بااای پاساا  بااه چناای

 .نگانی هایی وضع هده اسا

  

هنوز مشاص  نیساا   . قانون گذاران در ساس دنیا در حال برسی مشرات مبوط هستند

اما واضح اسا هاه ماا در   . هه چگونه ای  موراد در حوزه های مصتلف قضایی اجا خواهد شد

حال حها به دنیایی هستیم هه در آن فناوری توانایی جمع آوری داده های بسیار بیشتی 

 . در مورد رفتار ما را دارد
 



مانناد داده هاا     . ما در حال گذار از اقتصاد داده محور به سوی اقتصاد رفتاری هستیم

با استیاده از قابلیاا هاای   . رفتار نیز همی   استاندارد   بسته بندی و معامله می شود

پیچیده مانند اقتصاد رفتاری و محاسبات عافیی   شها ها اهنون می توانند رفتاار  

ایا  بادی  معنای اساا هاه تجزیاه  و تحلیال        . را اندازه گیی   درک و شکل دهند

 .رفتاری محک هلیدی ارزش و موفشیا در رقابا با دیگ شها ها خواهد بود

 سوالات کلیدی برای کسب و کارها ؟

ها به چه نوع مدل های هسب و هاار   در نسل های جدید اقتصاد رفتاری  شها1.

 جدیدی نیاز دارند؟

به عناوان مااال خطاات    )اقتصاد رفتاری چه خطات جدیدی را ایجاد می هند 2.

 و چگونه می توانید آن ها را هاهش دهید؟( نظارتی   اعتبار   بازار

نیاز به تبدیل شادن باه یار شاها رفتااری دارد و آیاا        B2Cآیا ه شها 3.

 شایستگی های لازم را دارید؟

 ادامه-اقتصاد رفتاری

 دولت ها

 کسب و کارها

       استیاده از ای  تکنینر ها بای ایجاد نتاای  اجتمااعی بهتا و صافه جاویی در بودجاه

 عمومی

 اازام افزایش نظارت و وضع قوانی 

     استیاده از ای  تکنیر ها باید به گونه ای انجام بگید هه باه سامایه اجتمااعی آسایبی

 . نساند

         مصف هنندگان تشنه روش هاای نوآوراناه باا اساتیاده از قابلیاا هاای رفتااری باای

 .توانمندسازی و تعامل با آن ها هستند

انطباق با چارچوب های نظارتی در حال توسعه 

      جلب اعتماد و شیافیا با مصف هنندگان چااش واقعای مشاارها در اقتصااد رفتااری

 .بای شها ها خواهد بود

 چالش ها و فرصت ها



     رسانه های مصنوعی به عنوان یر تهدید سایبی جدیاد باای مشاا ل  در حاال

افمینان از اصااا بای حیظ اعتماد ذینیعان   حیظ شهت بناد و  . دهور هستند

 .افزایش عملکد هسب و هار بسیار مهم خواهد بود

     تاهنون همپی  های انتصاباتی   سیاستمداران و افاد مشاهور هادف اصالی رساانه

در حال حاض خط بای مشا ل نیاز باا پیامادهای قابال     . های مصنوعی بوده اند

توجهی ب شهت بند   وفاداری مشتی   عملکد سهام و سای عوامل  در حاال  

 .دهور اسا

 1-2 رسانه  با هوش مصنوعی

همانطور هه در شکل بالا نشان داده شده اسا  میزان توجه باه رساانه هاای مصانوعی     

 .بسیار افزایش و یافته اسا

برابر 10  
پوشش رسانه ای رسانه های 

مصنوعی در چهارسال گذشته 
 .افزایش یافته است



 :راه حل های تکنولوژیک
فیشینگ   هزنامه ها   بادافزارها و ماوارد   . حملات سایبی در حوزه تجارت چیز جدیدی نیسا

مشابه از زمان دهور اینتنا   شها ها را درگی خود هده اسا و مجموعه وسیعی از ابزارها و 

ما در حال حاض به مجموعه هااملا   . تکنیر ها را بای هاهش و پاس  به تهدیدها بانگیصته اسا

 .جدیدی از آنتی بادی ها بای مبارزه با خطات ناشی از رسانه های مصنوعی نیاز داریم

 درس هایی برای کسب و کارها

 

 .شها ها باید سواد رسانه ای و تیک انتشادی را در بدنه خود ایجاد هنند

 

 . هارهنان بای تشصی  افلاعات جعلی باید آموزش های لازم را ببینند

 

بصش هاای رواباع عماومی و بازاریاابی بایاد در ماورد میازان اساتیاده رهباان ارشاد از           

 .رسانه های در معض دید عموم مطلع باشند و آن را هنتل هنند

 

فناوری های لازم بای اثبات منشأ و یکپاارچگی محتاوای دیجیتااای هاه در اینتناا باه       

 .اشتاک گذاشته می شود باید مورد استیاده قار بگید

 

ابزارهاا و تکنیار هاای احااز     . از عملیات و بازاریابی گفته تا هارهنان و درک مشتی

هویا جدید باید بصشی از زرادخانه امنیا سایبی شما باشد تاا از اعتباار ناام تجااری       

 .وفاداری مشتی و جیان درآمد شما محافظا هند

 

 ادامه-رسانه  با هوش مصنوعی

 مقابله با تهدیدات سایبری

درصد 276  
افزایش ثبت اختراعات در 
حوزه احراز هویت بین 

    2017-2007سال های 

پزشکی قانونی 
 دیجیتال 

علامت گذاری 
 بلاک چین دیجیتال

1 

2 

3 

4 

5 



 آینده تفکر

با ای  حال   همه ما تأثی چشمگیی را هاه  . فناوری عمیشا  نحوه تیک ما را تغیی می دهد

رسانه های اجتماعی و تلی  های هوشمند ب رفتار و شناخا ما دارند   تجبه هده ایام    

اما ممک  اسا اثات گستده تی از موج آینده فناوری های تشویا هننده انسان   مانند 

ای  ام نه تنها بای . هوش مصنوعی   روبات ها و وسایل نشلیه خودران وجود داشته باشد

ما به عنوان افاد   بلکه بای شها ها و دوااا هاا از نظا نحاوه تعامال باا مشاتیان          

 .هارهنان و شهوندان چااش های مهمی ایجاد خواهد هد

 تغییر و دگرگونی تفکر بشر

 تفکر انتقادی شکاف طبقاتی اعتیاد به ابزارها

درصد 93  
افزایش پوشش اطلاعات غلط 
و اطلاعات نادرست در سال 

2019 

همااانطور هااه در  
شکل روبو قابال  
مشاهده اساا در  
سااال هااای اخیاا   
شااااهد افااازایش 
افلاعاااات  لاااع  

 .بوده ایم

3-1 



ذه  انسان ب فناوری ها متمهز شده اسا. 

 2019هاهش توانایی تمهز انسان ب اساس نتای  مطااعات در سال. 

 تاثی ب تیک انسان از فیق ب قاری ارتباط بی  رابع های مغز و ماشی . 

 تاثی افلاعات نادرسا وdeepfakeها ب تیک در سال های آینده 

 

 ادامه-آینده تفکر

آینده تفکر نیاز به تجدید نظر توسط شرکت ها ، دولت ها 
 .و همه ما دارد

 :جنبه مثبت تأثیر هوش مصنوعی

در حاای هه فناوری ممک  اسا از بخی جهات ب تواناایی هاای ذهنای ماا تاأثی      

منیی بگذارد   اما فناوری های مورد بحث در اینجا مزایای زیاادی باای هااربان    

 :از جمله آن می توان به موارد زی اشاره هد. ایجاد می هند

قدرت محاسباتی 

اتصال به حجم وسیع افلاعات 

سهواا در استیاده 

دستسی سیع 

تحک 

 و ... 



 1-4 کار و زندگی نامحدود

چهار موایه اصلی زندگی شامل هار   اوقات فا ا   یادگیی و . هنجارها در حال تغییر هستند
.بازنشستگی  در سال های اخی تغیی هده اند و تغییات بزرگتی را در پیش رو خواهند داشا  

 اوقات فراغت کار

      هنجار پن  روزه هاری در هیته و هشا سااعا هااری در روز هاه در قان اخیا

 .مورد استیاده بود در حال تغیی اسا

 در ساس هشورهای صنعتی عضو سازمان همکاری و توسعه اقتصاادی(OECD)   

. درصد هاهش یافته اساا  11  2018تا  1970میانگی  ساعات هار بی  سال های

 .ای  روند نزوای در هشورهای در حال توسعه چندان مشهود نیسا

شاب     9صبح تاا   9  هه در آن هارگان از  "996سیستم ": هنجار هاری جر ما

 . شش روز در هیته هار می هنند

 

همانطور هه هار محدودت شده اسا   اوقات فا ا نیز محدود شده اسا. 

     در میان متصصصان و نصبگان  مشغول به ها ر بودن در اوقات فا اا ا لاب باه نشاان

 .افتصار تبدیل شده اسا

 همیشه در دستس هستند"تلی  های هوشمند اموزه افمینان می دهند هه هارگان" 

و ای  تار شدن مز میان هاار و اوقاات فا اا حتای قانونگاذاران فانساوی را با آن        

 .به ای  مسئله پاس  دهند "حق قطع ارتباط"با قانون  2017داشته تا در سال 

   افزایش نابابی درآمدی و افزایش هزینه های زندگی   بسیاری را مجبور می هناد تاا

 .بای تأمی  هزینه های زندگی مشا ل متعددی را به عهده بگیند

         زمان های رفا و آمد  به علاا بحاان جهاانی مساک  مشاون باه صافه و مهااجت

 .ناپایدار به شههای هشورهای در حال توسعه  فولانی ت شده اسا



بصش آموزش عمدتا  وابسته باه سانا اساا و دیا     . بزرگتی  تغیی در یادگیی اسا

تغیی می هند  اما موسسات آموزشی هه به صورت سنتی هار میکنند در آینده حفاه ای  

 . خود دچار ناسازگاری با روش های آموزشی می شوند

 

   هنجارهایی هه سیستم های آموزشی ما را در ب گفته اسا در اصل بای ایجااد نیاوی

ای  هنجارها به تدری  در حال تغیی . هار در هارخانه های عص صنعتی ایجاد شده بودند

 .هستند

 بازنشستگی یادگیری

 ادامه-کار و زندگی نامحدود

   از آنجایی هه افاد بیشت عم می هنند و ساام تند   بخی تصمیم مای گیناد در دوران

 . بازنشستگی هار هنند

 دام  می زند "عدم بازنشستگی"ضورت ماای به ای  روند . 

بخی از افاد بیشت هار می هنند   بخی دیگ زودت بازنشسته می شوند. 

  جنبش استشلال ماای بازنشستگی زودهنگامFIRE) ) در حاای مورد توجه قار گفته اسا

هه گوه هوچکی اما در حال رشد از مدم سعی می هنند باا صافه جاویی زنادگی هنناد       

 . سااگی بازنشسته شوند 40یا  30پس انداز تهاجمی داشته باشند و در 

درصد 250  
افزایش مقالات در ارتباط با 

یادگیری مادام العمر بین 
 2019 - 2016سال های 

برابر 10  
افزایش پوشش رسانه ای 

جنبش بازنشستگی زودهنگام 
 2019 - 2016بین سال های 



چشم انداز آینده  چااش های عمیشی را بای جوامع   دوااا هاا  مشاا ل و افااد باه همااه       

پداخت  به ای  چااش های اجتماعی فصا هایی را باای هساب و هارهاا ایجااد مای      . دارد

 . هند

 چه سازوهارهای جدیدی بای حیظ مشارها و بهه وری افاد ایجاد خواهیم هد؟ 

 چگونه می توانیم هارگان را توانمند سازیم تا خود را بارها و بارها هماه هنند؟

 مدم در دنیایی هه هار همتی دارد چگونه زندگی خود را تأمی  می هنند؟

چگونه افمینان خواهیم داد هه مدل های هساب و هاار جدیاد توانمندسااز هساتند و      

 استامار هننده نیستند؟ 

 چگونه گستش نابابی اقتصادی را برسی خواهیم هد؟

 

 ادامه-کار و زندگی نامحدود

بای هارفمایان فصا های بزرگ و چااش های قابل توجهی وجود خواهد داشا. 

     شها ها گشایش بی سابشه ای بای افزایش هدف   رضاایا شاغلی و بهاه وری

 .خواهند داشا

    از آنجا هه هار خسته هننده به ماشی  ها منتشل می شود   انسان هاا مای توانناد روی

 .هاری هه واقعا  رضایا بصش اسا تمهز هنند

  هارفمایان همچنی  به فور اساسی در رویکد خود در مورد استعدادها و محل هاار

 .تجدید نظ می هنند

  بای پیشفا در ای  اهوسیستم سیال   شهتها به نیوی هار و محیع های ساازگار

 .نیاز دارند هه باعث ایجاد چابکی نیوی هار می شود

 تسیع روندهای ذه شده به همر همه گییCOVID-19     و اازام به توجاه در ایا

 .حوزه

 چالش ها فرصت ها

درصد 6500  
افزایش وجوه سرمایه گذاری شده در 
بانک بر روی چالش های کارگران در 

 2019اقتصادهای بزرگ در سال 

 مثال

1 

2 

3 

4 

5 



 میکروبیوم ها

      استیاده از قابلیا های میکوارگانیسم ها به حل بزرگتای  چاااش هاای ماا و ایجااد

 .فصا های نوآوری در صنایع همر می هند

   همه زندگی قابل مشاهده به موجوداتی بستگی دارد هه ما نمی تاوانیم آنهاا را ببینایم :

تعداد زیادی میکوارگانیسم مانند باهتی ها   باستان هاا   قااره هاا   ویاوس هاا و      

 .نانوپلانکتون ها

ای  میکوبیوم ها در چهار حوزه زی بسیار مورد توجه واقع شده اسا. 
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تغییات آب و  
 هوایی

سلاما و عملکد  
 انسان

 .بیشتی  رشد سمایه گذاری در حوزه سلاما بوده اسا
 درصد افزایش سمایه گذاری 1600

2010 2019 

سمایه گذاری سالانه 
در استارت آپ های  

 میکوبیوم
 میلیارد دلار 0/6

 میلیارد دلار 1/6

 میزان سمایه گذاری در بصش های مصتلف بصورت تجمیعی  

 2010-2019 حوزه

تغییات آب و 
 هوایی و پایداری

 صنعتی

 هشاورزی

 میلیارد دلار 3/6 سلاما

 میلیارد دلار 3/5

 میلیارد دلار 1/6

 میلیارد دلار 1/5

 هشاورزی صنعا



شکل روباو میازان ثباا پتناا در حاوزه ناوآوری در میکوبیاوم هاا بای           

همانطور هه قابل ملاحظه اساا   . را نمایش می دهد 2018-2009سال های 

در بصش های مصتلف از جمله سلاما  هشاورزی  تغییاات آب و هاوایی و   

 .تواید شاهد پیشفا های بسیاری هستیم

 ادامه-میکروبیوم ها

موج رو به رشدی از ناوآوری میکوبیاوم در دهاه گذشاته مشااهده شاده       

درصااد  233سااالانه تعااداد ثبااا اختاعااات جهااانی بااا میکوبیااوم . اسااا

در مجماوع  . درصاد رسایده اساا    613به  2018افزایش یافته و در سال 

 .ثبا شده اسا 2018تا  2009ثبا اختاع از سال  3748



 زیست شناسی مصنوعی

مای توانناد بزرگتای  صانایع جهاان       بنامه های هاربدی زیسا شناسی مصنوعی

حتی مای توانناد باه    . مانند ماقبا های بهداشتی    ذا و مواد شیمیایی را مصتل هنند

ما در مشابله با بیماری های مزم    تغییات آب و هاوایی   امنیاا  اذایی و دیگا     

 .چااش های فشده جهانی همر هنند
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 COVID-19پاس  به  درمان شصصی

 تواید پایدار حسگهای زیستی

 تواید مواد  ذایی بهینه

 برخی از کاربردهای رایج

را هم باه عناوان یار فصاا      دواا ها در سطح جهانی زیسا شناسی مصنوعی

اقتصادی و هم به عنوان ابزاری بای حال بخای مشاکلات ساصا باه رسامیا       

 .  می شناسند
 را به عنوان یار اواویاا     زیسا شناسی مصنوعیچی    سنگاپور و انگلستان

 . صنعتی ملی در نظ می گیند

 استاتژی اقتصاد زیستی را اتصاذ هده و سال گذشته یر بنیاد زیساتی   ژاپ

 . جهانی راه اندازی هد

  را باه عنااون اواویاا صانعا باای       زیساا شناسای مصانوعی   ایالات متحاده

نوآوری  اشتغال و پایاداری مای ناماد  اگچاه هناوز اساتاتژی ملای خاود را         

 .مشص  نکده اسا

  در پاای اهااداف  از انااواع ابتکااارات زیسااا شناساای مصاانوعیاتحادیااه اروپااا

 .نوآوری  اقتصاد زیستی و پایداری خود حمایا می هند

بای تسیع اواویا هاای   نیاز به توسعه دفیا زیسا شناسی مصنوعی هند

 .ملی خود در سوخا های زیستی و بیوفارما دارد
 



 ادامه-زیست شناسی مصنوعی

    انشلاب صنعتی چهارم تهیب مواد فیزیکی   دیجیتااای و بیوااوژیکی را پایش

 .قطعه نهایی ای  پازل را ارائه می دهد بینی می هند و زیسا شناسی مصنوعی

 

      با استیاده از رویکدهای مهندسی نم افازار و باا اساتیاده از هالان داده هاا و

 DNAبه پلتیمی باای ناوآوری در   هوش مصنوعی   زیسا شناسی مصنوعی

 .تبدیل شده اسا

 

شکل روبو میزان ثبا پتنا در ای  حوزه را در یر دهه اخی نشان می دهد. 

پتنا در بصاش هاای مصتلاف حاوزه زیساا       4000در یر دهه گذشته تشیبا 

 .شناسی مصنوعی به ثبا رسیده اسا



رهبران کسب و کار باید چه کارهایی 
 انجام دهند؟

چه امکانات جدیدی بای زنجیه های تامی    مواد   تواید   تادارهات و مادل   1.

 های هسب و هار می تواند در صنعا شما ایجاد شود؟

باه زنجیاه    فصا های نوآوری باای وارد هادن زیساا شناسای مصانوعی     2.

 ارزش شما چیسا؟

 سوالات کلیدی برای کسب و کارها ؟

 توجه به مقررات
 

مانند ه فناوری با اثات بااشوه 
عمیق   نگانی های نظارتی و 
 .  اخلاقی باید در نظ گفته شود

 پایش مستمر
 

استیاده از یر رویکد سیستمی 
بای گستش افق دید و یافت  
فصا ها در زنجیه تامی   
پایداری  تهدیدات اقلیمی و 

 .مشتی

 ادامه-زیست شناسی مصنوعی

بیشتی  رشد سمایه گذاری در حوزه تشصی  و درمان بیماری ها 
 .بوده اسا( سفان)

2010 2019 

سمایه گذاری سالانه 
در استارت آپ های  
زیسا شناسی  
 میلیارد دلار 1 مصنوعی

 میلیارد دلار 4/4

 میزان سمایه گذاری در بصش های مصتلف بصورت تجمیعی  

 2010-2019 حوزه

 DNAتهیب 

یادگیی ماشینی و  
 هوش مصنوعی

 هشاورزی و  ذا

تشصی  و درمان 
 بیماری ها

 میلیارد دلار 14

 میلیارد دلار 3/3

 میلیارد دلار 2/5

 میلیارد دلار 1/6



 آینده کسب و کار: بخش دوم ارائه

 شاخص های جدید اقتصادی اصلاح بافت اجتماعی

2 1 



 شاخص های جدید اقتصادی

       ه چیزی هه خارج از بازار باشاد  از جملاه هزیناه هاای زیساا محیطای و
اجتماعی  هه با افزایش هزینه هاای بحاان آب و هاوا یار تنااقک مهلار       

 .  اسا
 
 
     توزیع درآمد و ثوت  هه به افزایش نابابی همر مای هناد و اعتمااد باه

 .نهادهای سیاسی را هاهش می دهد
 
 
 مانند جستجو و نششه بداری اینتنتی یا رساانه   "رایگان"خدمات دیجیتاای

 .های اجتماعی
 
 
       موارد نامشهود مانند داناش و داده هاا هاه ساهم فزایناده ای از خوجای را

 .نشان می دهند

GDP توایاد ناخاااا  داخلای   .موارد زیر را نشان نمی دهد(GDP )   معوفتاای  معیاار اناادازه گیای فعاایااا هااای

 .اقتصادی اسا و به همی  تتیب تأثی بسزایی در سیاستگذاری دارد

تهیب مجموعه وسیع تی از معیارها   مانند سااعات هاار و امیاد باه زنادگی        

 .درک ما را از اقتصاد به فز چشمگیی تغیی می دهد

 مثال

.درصد ایالات متحده اسا 75سانه تواید ناخاا  داخلی بیتانیا   

درصد بهت از آمیکایی ها زندگی می  2شهوندان بیتانیایی 
.هنند و از یر سوم اوقات فا ا بیشتی بخوردارند  

  97پس از تعدیل منطشی ای  تیاوت ها  رفاه هلی در انگلستان  
 .درصد از سطح ایالات متحده بآورد شده اسا
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 ادامه-شاخص های جدید اقتصادی

 شاخص پیشرفت واقعی
Genuine Progress Index 

(GPI) 

 شاخص کیفیت زندگی
Quality Life Index 

((QLI 

توسعه ای  شاخ  تعداد اندهی از  

هشورها از جمله ایالات متحده   

 فنلاند  نیوزاند و هانادا

دواا نیوزاند شاخ  اصلی 

پیشفا هشور را ب اساس شاخ   

GPI قار داده اسا . 

موایه هم   18ای  شاخ  دارای 

چون بیکاری  اشتغال نیمه وقا  

 .می شود... فوپاشی خانواده و 

  2005نصستی  بار  در سال 
واحد افلاعاتی اهونومیسا  میلادی 

(EIU ) ای  شاخ  را بای رتبه
 .بندی هشورها ارائه هد

موایه شامل تعاای  9ای  شاخ  از 

مادی  سلامتی  ثبات سیاسی و  

 ..تشکیل شده اسا... امنیا و 

ایان با توجه به ای  شاخ  در  

قار  88هشور در رتبه 111میان 

 .دارد

ه دو بای سنجش پیشفا 

اجتماعی در سطح ملی و  

 .محله ای بکار می روند

ه دو شاخ  صفا  جنبه 

عینی داشته و به متغیهای  

ذهنی چون احساس سعادت و 

رضایا از زندگی توجه 

 .چندانی ندارند

شاخ  ها می بایسا در 

بگینده مجموعه عواملی باشد 

هه ه دو بعد عینی و ذهنی از  

هیییا زندگی در آن ها منظور  

 .گدد
 

ه دو شاخ  سعی دارند با 

استیاده از بخی موایه ها  

نشائ  و نشاط ضعف  

را پوشش   GDPشاخ 

 .دهند



 درصد ارزش شها ها در تازنامه ثبا می شد 80در دهه های اخی بیش از .

 .درصد هاهش یافته اسا 20ای  مورد اموزه به 

 

     اموزه ارزش شها ها از دارایی های نامشهود به دسا مای آیاد هاه انادازه

باا ایا  حاال   افازایش سامایه گاذاری در اماور        . گیی آن ها دشوار اساا 

 .نامشهود  ویژگی تعیی  هننده تغیی پارادایم اقتصادی فعلی اسا

 

        آمارها نشان می دهد هه دارایی هاای نااملموس تشیباا نیمای از دارایای هاای

درصد از ارزش بخی از شها هاای بسایار ناوآور تشاکیل      90شها ها و 

 . می دهد

 ادامه-شاخص های جدید اقتصادی

 ترسیم مسیر جدید معیارهای در سطح کسب و کار

ایجاد اصول حسابداری جهانی ثابتی بای دارایی های نامشهود : سیاستگذاران

 و تغیی وضعیا به سما معیارهای جدید 

 

مشارها جدی در گیتگاو پیاماون ارزش بلناد    : رهبان ارشد هسب و هارها

 مدت و با پذیش یر هدف تجاری مدرن 

 

هاهش هزینه هاای جماع آوری و تجزیاه و تحلیال داده هاا باه اطاف        : فناوری

 .بای شناسایی و محاسبه دارایی های نامشهود اینتنا اشیاء و مصنوعی

 



 اصلاح بافت اجتماعی

         تنهایی  شکنندگی مااای  قطاب بنادی سیاسای  تغییاات سایع مهااجت

ساختار خانواده و رساانه هاای دیجیتااای خطاات جدیادی را باای اجتمااع        

 .اصلاح ساختار اجتماعی ما نیاز به سمایه گذاری دارد. ایجاد می هند

 

     ساال گذشاته    50چهار تغیی عمده اجتمااعی ماهیاا بافاا اجتمااعی را در

 .بطور اساسی تغیی داده اسا

 

 مهاجت فاملی

ادغام نژادی و 

 مذهبی
 دگرگونی خانواده

 ارتبافات دیجیتال

بافا شدن فسوده چااش های با مواجهه بای مسئوایتی چه دواتی و تجاری رهبان 

   دارند؟ اجتماعی

 

آن فاقد شهها و مکان ها از بسیاری هه را لازم ارتبافات هنند سعی باید مشا ل آیا 

   شوند؟ می مواجه هارمند زندگی خصوصی امور با فآیند ای  در یا هنند فاهم هستند 

 

دیجیتاای تعامل هن ب آینده نسل ها تسلع با هه اسا موقتی پدیده ای تنهایی دهور آیا 

   هستیم؟ فدی انزوای سما به خطناهی مسی در ما یا می رود بی  از

 

گذشته در هه روشی با را مدم هه هد خواهیم ایجاد جدیدی اجتماعی نهادهای آیا 

   هنند؟ ایجاد هدند  می رو به رو هم با اجتماعی های باشگاه و هلیساها

.سوالات مهمی که باید پاسخ داده شوند  
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 وضعیت روندهای نوظهور مدیریت در ایران

 اقتصادی دیپلماسی مطالعات دفتر کشاورزی؛ و معادن صنایع، بازرگانی اتاق :منبع



 تحول دیجیتال در صنعت بانکداری ایران

اگ فلسیه  وجودی بانار هاا را دو ماورد زیا تعیاف هنایم  در عمال در وضاعیا         

موجااود صاانعا بانکااداری ایااان  هااین یاار از ایاا  دو مأموریااا اصاالی از فیااق 

 .هانال های دیجیتاای صورت نمی پذید

 افتتاح حساب و خید سپده های مدم•

 اعطای تسهیلات و فوش منابع ماای به متشاضیان دریافا سمایه •

 

  دستسی هانال های ایجاد زمینه ی در ایانی بانر های نسبی موفشیا وجود با

  نتوان شده باعث هلیدی عامل سه به نکدن توجه خود  مشتیان بای دیجیتاای

 :دانسا دیجیتاای و مدرن بانر یر را آن ها

  بانکداری دستسی هانال های تمامی در مشتی تجبه  یکپارچه سازی•

 جدید هسب وهار مدل  به عنوان نه و ابزار به عنوان دیجیتاای بانکداری به توجه•

 ابعاد تمامی به پداخت  به جای دیجیتاای پداخا ابزارهای روی صف تمهزِ•

 دیجیتال فضای در بانکداری

"فاحی در دیجیتال فناوری های از بهه گیی همر با مشتی محوری  

  ایانی بانر های میشوده ی حلشه ی "نوآورانه بانکی خدمات و محصولات

   .اسا دیجیتاای بانکداری زمینه ی در موفشیا بای

 سطوح بلوغ دیجیتالی سازمان ها



 تحول دیجیتال در صندوق بازنشستگی کشوری

 سطوح بلوغ دیجیتالی سازمان ها
صندوق بازنشستگی هشوری در راستای تحول دیجیتال  چهاار حاوزه هلای تعیاف     

بناماه   40ذیال ایا  چهاار حاوزه     . هده و در حال اجای ای  بناماه هاا مای باشاد    

پاوژه دیگا در دساا     13پوژه انجام شاده و   27ده اسا هه تا هنون تعیف ش

 :چهار حوزه مورد نظ به شح زی می باشد . اقدام اسا

 

  توسعه خدمات ااکتونیکی به بازنشستگان 

 بهبود خدمات ااکتونیر به دستگاه های اجایی و شا لی 

توسعه زیساخا ها و سیستم های داخلی صندوق 

توسعه ارتبافات ااکتونیر با سای سازمان ها و ذی نیعان 

همانطور هه در شکل بالا مشص  اساا  صاندوق بازنشساتگی در ساطح اول     

در اداماه  . قار داشته و ساعی هاده اساا داده هاای خاود را دیجیتاال هناد       

 .بنامه های تحول دیجیتال اجا شده در صندوق ذه شده اسا



 ادامه-تحول دیجیتال در صندوق بازنشستگی کشوری

 (بنامه 6)توسعه خدمات ااکتونیر به بازنشستگان
 

صدور ااکتونیکی گواهی هس از حشوق بازنشستگان هشوری 

 راه اندازی درگاه خدمات ااکتونیکیSABASRM.IR 

بداری از اپلیکیش  صبا فاحی و بهه(SABA APP) 

ایجاد حوااه ااکتونیکی بای دریافا هزینه های درمانی 

تهیه و یکپارچه نمودن هارت شناسایی و هارت بانکی بازشستگان 

 (بنامه 5)توسعه زیساخا ها و سیستم های داخلی صندوق
 

توسعه و نوسازی مهز داده صندوق بازنشستگی هشوری 

استشار سامانه دریافا و پداخا ااکتونیکی بانکی 

(سیناب)استشار سامانه یکپارچه نگهداری افلاعات بنگاه ها 

استشار سامانه جامع املاک  پونده های حشوقی و قاردادها 

یکپارچگی اتوماسیون اداری بی  صندوق و شها های تابعه 

... 

 بهبود خدمات ااکتونیکی به دستگاه های اجایی و شا لی 
 (بنامه 10)
 
ایجاد سامانه استعلام سوابق شا لی  صندوق بازنشستگی هشوری 

ایجاد سامانه پداخا آنلای  هسور حق بیمه خویش فمایان 

ااکتونیکی هدن تبادل داده های شا لی  با هلیه دستگاه های اجایی 

استشار سامانه انعشاد قارداد بیمه عم و حوادث شا لی  دستگاه های اجایی 

استشار سامانه آخی  وضعیا پداخا  اما بیمه عم 

 توسعه ارتبافات ااکتونیر با سای سازمان ها و ذی نیعان
 (بنامه 6)

ارائه سویس استعلام آخی  وضعیا بیمه ای شا لی  هسورپداز 

توسعه زیساخا ارتبافی با سازمان بیمه سلاما 

توسعه زیساخا ارتبافی با سازمان تامی  اجتماعی 

توسعه زیساخا ارتبافی با سازمان ثبا احوال 

توسعه زیساخا ارتبافی با سازمان تنظیم مشرات و ارتبافات رادیویی 

توسعه زیساخا ارتبافی با سازمان فناوری افلاعات 

 

 

 



 با تشکر از توجه شما


